UMOWA Nr FL.251.309.2026. MR


zawarta w Warszawie w dniu .................., pomiędzy:

Sieć Badawcza Łukasiewicz - Instytutem Chemii Przemysłowej imienia Profesora Ignacego Mościckiego z siedzibą w Warszawie ul. Rydygiera 8, 01-793 Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000857893, NIP: 525 283 61 14, posiadającym status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, reprezentowanym przez:

dr inż.  Ewę Śmigierę – Dyrektora Instytutu

zwanym dalej „Zamawiającym”,  „Łukasiewicz-IChP” lub „Administratorem”

a 

[bookmark: _Hlk190678231]……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………….


zwaną dalej „Wykonawcą”, 

a łącznie zwanymi dalej również „Stronami” lub każda z osobna „Stroną”  niniejszej umowy, zwanej dalej „Umową”.


§ 1 Przedmiot Umowy i warunki realizacji

1.	Przedmiotem zamówienia jest usługa rezerwacji i zakupu biletów lotniczych na trasach krajowych i międzynarodowych, w klasie ekonomicznej oraz zakup polis ubezpieczeniowych dla delegowanych za granicę pracowników Zamawiającego. Zakres zamówienia obejmuje:

a) rezerwację, dokonywanie zmian rezerwacji oraz sprzedaż najbardziej korzystnych cenowo  biletów lotniczych z uwzględnieniem wszelkich upustów, zniżek i promocji udzielanych przez przewoźnika,

b) optymalizację trasy przelotu, połączeń itp.,

c)   dostarczanie biletów do siedziby Zamawiającego drogą elektroniczną, a jeśli nie ma takiej możliwości - w formie papierowej,

d)    bilety lotnicze wystawione w GDS muszą być wysyłane z adresu email tego systemu, czyli z domeny właściciela systemu GDS oraz zawierać wszystkie składniki cenotwórcze. Niedozwolonym jest odręczne wpisywanie cen biletów. 

e) zakup i dostarczanie polis ubezpieczeniowych dla pracowników Zamawiającego udających się w delegacje zagraniczne.

2.	Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia rezerwacji, sprzedaży i dostawy biletów w pasażerskim transporcie lotniczym we wszystkich kierunkach, zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiającego.

3.	Po złożeniu zamówienia przez Zamawiającego drogą elektroniczną z określeniem warunków podróży, w tym m.in. czasu rozpoczęcia i zakończenia podróży,  Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia Zamawiającemu optymalnej realizacji połączeń wieloetapowych i najkrótszych połączeń na danej trasie.

4.	Wykonawca z chwilą dokonania rezerwacji przekaże Zamawiającemu drogą elektroniczną jej potwierdzenie zawierające ostateczną datę wykupu biletu na warunkach określonych w rezerwacji (przede wszystkim zachowanie określonej w rezerwacji ceny biletu lotniczego).

5.	 Wykonawca dostarczy bilety elektroniczne na określone przez Zamawiającego adresy poczty elektronicznej niezwłocznie, tj. nie później niż w ciągu 1 godziny od momentu przekazania do Wykonawcy wniosku o wystawienie biletu drogą elektroniczną.

6.  Wykonawca zobowiązuje się do przypominania drogą elektroniczną o zbliżających się terminach wykupu biletów przy dokonanych wcześniej rezerwacjach – najpóźniej na 24 godziny przed odlotem.

7. Wykonawca zobowiązany jest do przejęcia obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań i reklamacji do przewoźnika, a zwłaszcza do reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dotyczących przewozów realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych.

8. W przypadku zmian w terminarzu połączeń u wybranego przewoźnika, Wykonawca zapewni przelot pasażerskimi liniami lotniczymi w terminie jak najbardziej zbliżonym do pierwotnego terminu przelotu.

9. Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość zmiany rezerwacji terminu przelotu, zmiany uczestników przelotu oraz rezygnację z przelotu - zgłoszonych przez Zamawiającego z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem przed godziną odlotu z danego lotniska. Jeżeli zmiana trasy i rezerwacji wiązać się będzie z koniecznością rekalkulacji ceny biletu, Zamawiający zobowiązuje się do wyrównania ewentualnej różnicy w cenie biletu.

10.	Wykonawca nie będzie pobierał żadnych opłat manipulacyjnych (poza wynikającymi z taryfy przewoźnika) z tytułu zmian dotyczących trasy, terminu lub osób podróżujących, zgłoszonych przez Zamawiającego.

11. Wykonawca określa cenę biletu na dzień złożenia przez Zamawiającego rezerwacji. W razie stwierdzenia przez Zamawiającego możliwości zakupu biletu tańszego o co najmniej 10% od biletu proponowanego przez Wykonawcę, Zamawiający może żądać wystawienia biletu tańszego. Zamawiający ma prawo weryfikacji ceny biletu kupowanego w stosunku do jednostkowej ceny biletu zgłoszonej przez Wykonawcę w przedstawionej ofercie.

12. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia wyłącznie biletów przewoźników stowarzyszonych w IATA.

13.  Wykonawca na żądanie Zamawiającego jest zobowiązany, nie częściej niż raz na kwartał, do sporządzania i przedstawiania Zamawiającemu raportu z tytułu wykonania  Umowy. Raport powinien zawierać następujące informacje: imię i nazwisko pasażera, trasę przelotu, daty wylotu i powrotu, cenę jednostkową biletu do zapłacenia oraz zastosowany upust cenowy.

§ 2 Termin realizacji
Umowa będzie realizowana sukcesywnie, od dnia jej podpisania przez obydwie Strony przez okres 12 miesięcy lub do czasu wyczerpania kwoty, o której jest mowa w §3  Umowy, w zależności od tego, które z w/w zdarzeń nastąpi wcześniej.

§ 3 Wynagrodzenie

1. Z tytułu realizacji  Umowy  Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za faktycznie sprzedane bilety z zastrzeżeniem, że wynagrodzenie to nie może przekroczyć kwoty 90 000 złotych netto (słownie: dziewięćdziesiąt złotych). Umowa automatycznie wygasa w przypadku wyczerpania środków, o których mowa w niniejszym ustępie.

2. Wynagrodzenie za każdy wydany bilet musi zawierać wszystkie koszty Wykonawcy związane ze sprzedażą biletów, w tym m.in. opłaty lotniskowe, koszty związane z wystawieniem i dostarczeniem biletu do siedziby Zamawiającego, powtarzaniem czynności rezerwacji, zmianą rezerwacji, odwołaniem rezerwacji, dokonaniem zmian trasy, terminu oraz osób podróżujących, wymianą biletu, odprawą.

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 i 2 nie obejmuje kosztów reklamacji zgłoszonych Wykonawcy przez Zamawiającego, które wynikły ze zdarzeń nie leżących po stronie Zamawiającego. Koszty takich reklamacji w całości ponosi Wykonawca.

4. W przypadku zgłoszenia reklamacji po uregulowaniu wynagrodzenia przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do dokonania korekty wynagrodzenia na podstawie faktury korygującej. Korekta faktury odnosi się do postępowania reklamacyjnego zaistniałego po wykonaniu usługi i uregulowaniu z tego tytułu płatności. Wykonawca nie ponosi kosztów reklamacji wynikłych ze zdarzeń leżących po stronie Zamawiającego.

5. Wykonawcy nie przysługuje  roszczenie o wykonanie Umowy na wszystkie przeloty/przejazdy wyszczególnione w opisie przedmiotu zamówienia tak pod względem ilościowym jak i wartościowym. 

§ 4 Zapłata wynagrodzenia
1. Należność za każdy wydany bilet uregulowana będzie przez Zamawiającego przelewem na wskazane w fakturze konto Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.

2. Wysokość opłaty za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego wynosi ……………. złotych (słownie ………………………) netto.
     Wysokość opłaty za wystawienie jednego biletu lotniczego międzynarodowego wynosi ……………. złotych (słownie ………………) netto.

3. Upust od ceny biletu lotniczego przewoźnika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiającemu przy sprzedaży biletu wynosi ………………….%

4. Wystawiona przez Wykonawcę faktura powinna określać:
imię i nazwisko delegowanego pracownika Zamawiającego,
trasę przelotu,
datę przelotu,
cenę biletu,
cenę za wystawienie biletu,
numer biletu.
5. Zamawiający dopuszcza wystawienie oddzielnych faktur za bilety, ubezpieczenie oraz opłatę transakcyjną.

6. Za dzień dokonania zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

7. Stosownie do treści art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (tekst jedn.: Dz.U. z 2023 r., poz. 1790 z późn. zm.), Zamawiający oświadcza, że posiada/nie posiada status dużego przedsiębiorcy.

[bookmark: _Hlk210302612]8. Jeżeli na podstawie obowiązujących przepisów Wykonawca podlega obowiązkowi wystawiania faktur ustrukturyzowanych w KSeF, faktura dokumentująca realizację Umowy musi zostać wystawiona w KSeF i uzyskać numer identyfikujący nadany przez ten system. W przypadku przekazania faktury za pośrednictwem PEF uznaje się, że obowiązek prawidłowego wystawienia faktury zostaje spełniony wyłącznie wówczas, gdy faktura została zarejestrowana w KSeF zgodnie z obowiązującymi przepisami.

9. W przypadku wystawienia faktury, o której mowa w ustępie poprzednim, Dostawca jest obowiązany do wysłania jej do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania („PEF”). Wystawiona przez Dostawcę ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawierać elementy, o których mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta, lub załącznik do niej musi zawierać numer Umowy i zamówienia, których dotyczy. 

10.  Ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną należy wysyłać na następujący adres Zamawiającego: na Platformie Elektronicznego Fakturowania: numer NIP jednostki nadrzędnej: 5252836114.Za moment doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawać się będzie chwilę wprowadzenia prawidłowo wystawionej faktury, zawierającej wszystkie elementy, o których mowa powyżej, do konta Zamawiającego na PEF, w sposób umożliwiający Zamawiającemu zapoznanie się z jej treścią.

11. Zamawiający zobowiązuje się do odbioru ustrukturyzowanych faktur i innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych (jak: faktura, faktura korygująca, awizo dostawy, potwierdzenie odbioru, notę księgowa).

12. Przekazanie faktury w innej formie niż określona powyżej nie stanowi prawidłowego doręczenia faktury, chyba że obowiązujące przepisy prawa w danym okresie dopuszczają taką formę lub Strony są do niej zobowiązane przepisami szczególnymi.

13. Za datę wystawienia i otrzymania faktury uznaje się datę określoną zgodnie z przepisami regulującymi funkcjonowanie KSeF.

14. W przypadku zmiany przepisów prawa w zakresie sposobu wystawiania lub przekazywania faktur Strony zobowiązują się stosować aktualnie obowiązujące regulacje, bez konieczności zmiany Umowy w tym zakresie.


§ 5 Nadzór nad realizacją Umowy
1. Do współdziałania przy realizacji Umowy Strony wyznaczają:

1)  ze strony Zamawiającego:
         Halina Oleksów        tel. 22 568 22 43, kom. 453 056 234
         Małgorzata Szwed    kom. 453 056 233

2)  ze strony Wykonawcy:
	…………………………………..

Dane kontaktowe do zgłaszania zapytań rezerwacyjnych: 
1/ Nr telefonu: 		………………………………….
2/ Adres email:		………………………………..
3/ Nr faxu:			…………………………………….
          
2. W przypadku zmiany osoby wskazanej w ust. 1 pkt. 1 lub pkt, 2, obie Strony są zobowiązane do natychmiastowego pisemnego powiadomienia o tym fakcie.





§ 6 Kary umowne

1. W razie niedostarczenia biletu (biletów) zgodnie z zamówieniem w terminie ustalonym każdorazowo między Stronami, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 30% wartości przedmiotowego biletu (biletów) brutto, objętych danym zamówieniem.

2. W razie udowodnienia przez Zamawiającego istnienia wariantu podróży zawierającego niższą cenę niż oferowana przez Wykonawcę w dniu wykupu, Wykonawca zwróci różnicę  w cenie biletu (biletów) i dodatkowo zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości biletu (biletów) brutto wystawionych przez Wykonawcę.

3. W przypadku niezastosowania przez Wykonawcę zadeklarowanych w ofercie
i w Umowie upustów przy sprzedaży biletów, Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w wysokości 3-krotnej wartości należnego upustu.

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych w przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1.

5. Jeżeli wysokość zastrzeżonych kar umownych nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie cywilnym.

6. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zamówienia, będącego przedmiotem  Umowy, Wykonawca odpowiadać będzie na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie cywilnym. 

 § 8 Siła wyższa
0. Strony nie odpowiadają za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy, jeżeli jest to spowodowane siłą wyższą.

0. Siłą wyższą w rozumieniu Umowy są zdarzenia zewnętrzne, nadzwyczajne, niezależne od Stron, a w szczególności: wojna, powódź, huragan, zamieszki, strajki, jak również zakłócenia w funkcjonowaniu Zamawiającego, Wykonawcy, organów władzy publicznej, związane z występującą pandemią COVID-19, o ile okoliczności te nie były możliwe do przewidzenia i mają wpływ na realizację Umowy.

0. W przypadku zaistnienia siły wyższej terminy określone w Umowie zostaną przedłużone o czas działania siły wyższej, a Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego w formie pisemnej o wystąpieniu siły wyższej uprawdopodabniając wpływ tych okoliczności na realizację Umowy odpowiednimi oświadczeniami lub innymi dokumentami nie później niż w terminie trzech dni od momentu wystąpienia takiego zdarzenia, pod rygorem niedopuszczalności powoływania się na tę okoliczność. Jeżeli siła wyższa uniemożliwi poinformowanie drugiej Strony o jej zaistnieniu wówczas termin trzech dni rozpocznie swój bieg od chwili, gdy powiadomienie stało się możliwe.

0. Jeżeli okres działania siły wyższej trwa dłużej niż dwa miesiące, Strony mają prawo odstąpić od dalszej realizacji Umowy, bez jakichkolwiek konsekwencji, w tym kar i odszkodowań, po uprzednim pisemnym powiadomieniu, w terminie do 60 dni kalendarzowych od dnia wysłania powiadomienia, o którym mowa w ust. 3 powyżej przez którąkolwiek ze Stron.




§ 9 Rozwiązanie Umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w drodze jednostronnego, pisemnego oświadczenia, w przypadku:

1) jeżeli nastąpi rozwiązanie lub likwidacja Wykonawcy, 
2) jeżeli Wykonawca został wykreślony z właściwego rejestru przedsiębiorców, 
3) jeżeli Wykonawca nie rozpoczął realizacji Umowy, pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie, w terminie do 7 dni od dnia otrzymania wezwania,
4) jeżeli Wykonawca zaprzestał realizacji Umowy lub wykonuje umowę w sposób Wadliwy pomimo wezwania Zamawiającego do prawidłowego wykonywania Umowy złożonego na piśmie, wyznaczającego dodatkowy termin co najmniej 7 dni od dnia otrzymania wezwania na prawidłowe wykonywanie Umowy oraz usunięcie ewentualnych skutków naruszeń. Zamawiający będzie uprawniony rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku bezskutecznego upływu terminu dodatkowego na prawidłowe wykonywanie Umowy, wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu.

1. W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego w trybie natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub odstąpienia od umowy w całości lub w części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy na podstawie przepisów Kodeksu cywilnego, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w kwocie 10% wartości umowy netto wskazanej w § 3 ust. 1.

1. Niezależnie od zastrzeżonych kar umownych Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy ponad naliczone kary umowne, jeżeli poniósł szkodę w wyniku rozwiązania Umowy z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca.

1. Wykonawca może rozwiązać Umowę tylko z ważnych przyczyn, z zachowaniem miesięcznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, przy czym naliczenie kar umownych nie może stanowić podstawy do wypowiedzenia Umowy.


§ 10 Postanowienia końcowe
1. Strony dołożą starań, aby ewentualne spory powstałe na tle realizacji  Umowy rozstrzygnąć polubownie, a przypadku braku porozumienia poddadzą je pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.

2. W sprawach nieuregulowanych  Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.
                 




                        WYKONAWCA                                                                         ZAMAWIAJĄCY


[bookmark: _Hlk119319165]
Załącznik nr 1 do Umowy nr FL.251.309.2026.MR
Wykonawca:
……………………
……………………
……………………
NIP: …………………..

Oświadczenie wykonawcy

ART. 7 UST. 1 USTAWY O SZCZEGÓLNYCH ROZWIĄZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIAŁANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINĘ ORAZ SŁUŻĄCYCH OCHRONIE BEZPIECZEŃSTWA NARODOWEGO


1. [bookmark: _Hlk118351164]Oświadczam, że nie zachodzą w stosunku do mnie przesłanki wykluczenia z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. poz. 835)[footnoteRef:1].  [1:  Zgodnie z treścią art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, zwanej dalej „ustawą”, z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza się:
1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.] 


.......................,dnia....................r
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